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第一部分   报告前言 
 

    一、报告编制规范 
   本公司回顾了产品在质量管理、产品质量责任、质量信用管理等方面的理

念、制度、措施以及取得的成效。本报告的披露内容说明如下： 

报告范围：济南浩新实业有限公司 

报告时间范围：2018年 1月—2018年 12月 

报告发布周期：1次/年 

报告数据说明：报告内所涉及数据来源于公司，数据真实、有效 

报告获取方式：报告将以济南浩新 www.jinanhaoxin.com官网为载体，展现《企

业质量信用报告》，并可供免费下载阅读。 

 

    二、企业高层致辞 
   本公司全体员工一直致力于涤纶纺粘热轧无纺布的生产及研发，尤其是在

节能环保的研发工作，并在这个领域取得了重大突破。 

    本公司始终按照“售前、售中、售后”管理模式服务于客户，公司建立健

全了对产品质量进行全程监控，不让不合格的产品流向市场，确保产品质量。 

 

    三、企业简介 
济南浩新实业有限公司成立于 2010 年，是一家涤纶长丝纺粘无纺布生产

销售企业。公司有三条国际先进的无纺布生产线依靠雄厚的技术实力和多样化

的设备布局，紧紧围绕创新开发，品质领先的经营理念，开发出了一系列的纺

粘热轧无纺布新品。 

公司以质优价廉，品质卓越在全国无纺布行业领域树立了良好的口碑。浩

新实业以严格的品质管理为保证，成熟的现代化管理为标准，坚持为客户提供

更佳周全的服务为目标，努力发展成集科研，生产，加工，服务为一体的现代

化无纺布生产企业。目前企业已形成为研、产、销和售后服务一体化的高新技

术型企业。 

    公司以人为本，公司拥有一支高素质、高技术的研发生产团队和精干专业

的营销团队，优质的产品拥有了覆盖全国的销售网络，为我们的产品销售提供

功能最大化的发展平台。目前已出口亚欧等多个国家和地区，公司生产的“浩

新”牌无纺布先后获得“守合同重信用企业”及连续五年被评为 “先进企业”

等荣誉。 
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第二部分    报告正文 
 

    一、企业质量理念 
    从创业之初，济南浩新实业有限公司把产品质量视为企业发展的基石和重

要战略资源，公司注重产品质量管理，从产品加工的原材料抓起，建立了一支

具有专业技能的采购团队及完善的采购流程、检验流程，从源头来控制质量；

以最大限度满足客户需求而取得企业长足发展。并打造中国无纺布行业领导品

牌。 

 

    二、企业质量管理 
公司始终围绕着“坚持科技创新和技术进步，以质量铸造品牌，以诚信赢

得市场，以最大限度满足客户需求而取得企业长足发展”的宗旨，以顾客为中

心，不断的改进与完善产品质量与服务，建设质量文化，满足客户需求。拥有

一支高素质、高技术的研发生产团队和精干专业的生产团队。 

 

（一）质量管理机构 
   济南浩新实业有限公司制定各单位职责条例，各单位各司其职、相互沟通

配合、销售、技术开发、采购、来料检验、仓储、工艺准备、生产检验等运营

流程。为此济南浩新实业有限公司成立了： 

企业管理部：负责建立、监控和完善公司内综合管理体系。 

质量控制部：负责对整个产品的质量检验、质量控制及整机可靠性。 

销售业务部：全面负责订单下达及产品及时发货等相关工作。 

 

（二）质量管理体系 
 

  （1）我公司自 2013年获得 ISO9001：2008质量管理体系认证证书，2018复

审通过。 

  （2）质量方针：科技进步，技术创新，最大限度满足客户需求。以国家标

准，行业标准，地方标准、企业标准为起点，以人为本，安全生产。 

  （3）质量教育：公司每周一次技术培训会议，每年一次技术比武活动，这

些会议通过视频、宣传等形式，向员工宣传质量方针，使大家能够理解质量方

针并贯彻执行，使每位员工能将质量意识转化为质量行为。 
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（三）质量安全风险管理 

 

  （1）质量风险检测 
济南浩新实业有限公司不断建立建全公司的各项管理制度，首先从产品的

设计方面严格把控，确保产品设计质量的安全性及合理性。首先， 严格来料

检验制度及产品加工质量的监视和测量及改进，保证产品加工质量及服务质

量，其次，建立了完善的企业质量安全制度，从销售产品标牌或生产编号上可

以追溯到生产者以及生产日期，从而降低质量风险。 

 

  （2）应急管理 
   公司始终坚持“四不放过原则”，即不查明原因不放过，不落实责任人不放

过，广大职员未受到教育不放过，未采取解决及纠正预防措施不放过，杜绝此

类事故不再发生。（在本报告期间内未发生重大质量事故） 

 

    三、质量诚信管理 

 

  （一）质量承诺  
  （1）本企业自觉遵守国家法律、法规有关规定，严格按照合同技术标准要

求生产，保证产品质量符合国家法规要求和国家、行业标准要求，对产品质量

负责。 

 

  （2）本企业在原材料采购过程中严格把关，保证原料质量，对产品生产质

量安全性及可靠性负责。企业提供终身服务维修，对客户负责。 

 

  （二）运作管理 
公司树立了“质量第一、诚信为本”的经营理念，完善健全了《绩效考核管理

办法》《质量考核管理办法》等，确保了产品在整个过程实现的质量控制，保

证了最终产品质量可靠性。 

在本报告期内各个环节与过程执行良好，产品质量趋于稳定。 

 

  （三）营销管理 
   为了及时、高效的使产品交付客户使用，确保售前、售中、售后均达到客
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户的满意，我们制定了《合同管理制度》《合同签订规范》《发货操作流程》《客

户资料保存管理办法》《售后服务管理制度》《客户回访制度》等规范，保证各

项工作顺利开展，努力使客户省心、放心、安心，已达到客户对公司的信任。 

 

四、质量管理基础 

 

  （一）标准管理 
为了保证产品质量及国家标准要求，定期查阅国家标准委员会网站，根据

生产经营的发展变化不断完善企业标准，并及时备案登记。 

 

  （二）计量管理 
公司建立和不断完善计量检测体系和计量管理体系，不断完善《监视和测

量设备管理办法》，每季度 1次计量器具的内部校验，确保生产使用计量器具、

检测仪器的准确度，提高产品质量的可靠性。 

 

  （三）认证管理 
    质量管理体系认证证书，2018复审通过。 

 

  （四）检验检测管理 
 

    为了保证产品过程质量，公司设立了检测室，对产品品质具有一定的计量

检测能力和水平。每个成品都是全检验收，确保产品的可靠性。 

同时我公司不断的完善作业文件及控制文件，达到操作有规范，检验有标

准，管理有措施的目标；过程监视也是我们一个长抓不懈的工作，制造中心每

天都对生产车间进行定时、定点巡查，力求及时发现生产、技术、质量方面存

在问题。过程零配件执行“三检制，即自检、互检、专检”，严控不良品的流

转；为了不断提高检验人员专业技能，我们定期进行专业知识培训，质量检验

团队综合技能有了更进一步的提升。 

 

    五、产品质量责任 

 

   （一）产品质量水平 
    自 2010 年公司成立以来并且始终坚持着“快速反应，立即行动”的服务
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理念，达到客户满意。 

 

  （二）产品售后责任 
为提高产品售后服务效率，确保及时高效地对反馈信息进行处理解决，必

要时对存在缺陷的产品实施召回措施，执行《产品召回管理制度》，达到客户

满意。在本报告期内对产品反馈质量信息均能及时有效处理解决，未发生客户

投诉事件及产品召回事件。 

 

   （三）企业社会责任 
我公司在追求经济效益、实现企业自我发展的同时，承担起对经济、环境

和社会可持续发展的社会责任。与此同时公司对员工的关受也是无微不至的，

每年一次全员健康大体检，对特殊工种进行职业病大检查，按时发放劳保防护

用品，在促进员工身体及身心健康方面做出了很大的努力。 

 

   （四）质量信用记录 
    在本报告期内，我公司未应产品质量问题受过处罚和通报，也无其它不良

记录。坚持“以质量铸造品牌，以诚信赢得市场”。 
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第三部分  报告结束语 
 

    济南浩新实业有限公司本着“坚持科技进步与技术创新，以质量铸造品牌，

以诚信赢得市场，以最大限度满足客户需求”的企业宗旨，成为国内规模最大

品牌知名度较高的企业，有力促进了济南浩新实业有限公司的可持续发展。在

下一年里，公司将要不断学习先进的经营管理理念，进一步开拓进取，以实现

标准化生产为主线，努力扩大基地规模，提高公司标准化、信息化管理水平，

加强网络化销售渠道，将品牌知名度进一步提升！做节能行业的领导品牌。 
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读者意见反馈表 

 
姓名  职务  

单位  

地址  

电话  Email  

您对本报告的整体满意程度：请在对应选项中打“√” 

很满意（  ） 比较满意（  ） 一般（  ） 不满意（  ） 

您最关注本报告的哪些章节： 
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3. 

本报告中最令您满意的是： 

1. 

2. 

3. 
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